Kooperationsvereinbarung zur
bereichsiibergreifenden
smartphonebasierten Alarmierung von
Ersthelfenden

der nachfolgend bezeichneten beteiligten Institutionen

1. Stadt Mannheim —~ Amt flir Feuerwehr und Katastrophenschutz, Gert-Magnus-Platz 1,
68163 Mannheim

2. Integrierte Leitstelle Mannheim gGmbH, Gert-Magnus-Platz 1, 68163 Mannheim

3. Integrierte Leitstelle Heidelberg / Rhein-Neckar-Kreis gGmbH, Trajanstralte 66, 68526
Ladenburg

4. Kreis Bergstrale, Der Kreisausschuss, Gréaffstrale 5, 64646 Heppenheim (Bergstralte)
5. Integrierte Leitstelle Ludwigshafen, Kaiserworthdamm 1, 67065 Ludwigshafen

6. Integrierte Leitstelle Siidpfalz, Haardtstralle 4A, 76829 Landau in der Pfalz

vereinbaren als Kooperationspartner und im Sinne einer gemeinsamen Absichtserklarung das
Folgende: :

Stand: 07/2025
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Praambel

Die Gesundheit und Sicherheit der Birgerinnen und Birger steht im Mittelpunkt des Handelns der fiir
die nichtpolizeiliche Gefahrenabwehr zustandigen Institutionen. Ziel ist es, das therapiefreie Intervall
zwischen dem Eintritt eines lebensbedrohlichen medizinischen Notfalls, wie z. B. eines Herz-Kreislauf-
Stillstandes, bis zum Eintreffen des Rettungsdienstes weiter zu verkiirzen und somit die bestehende
Rettungskette zu erganzen und starken.

In der Metropolregion  Rhein-Neckar sind  hierzu  sogenannte  smartphonebasierte
Ersthelferalarmierungssysteme implementiert worden. Die Ersthelferalarmierungssysteme sind App-
basierte Alarmierungssysteme. Uber die jeweilige App kénnen registrierte Ersthelfende durch die
Leitstellen zeitgleich mit reguldren Rettungsmittein alarmiert werden. Um auch auerhalb des Bereichs,
in welchem die Registrierung des Erstheifenden erfolgt ist (nachfolgend Zusténdigkeitsbereich
genannt), alarmiert werden zu konnen, wird die Notwendigkeit einer bereichsibergreifenden
Vernetzung gesehen.

Diese Vereinbarung stellt eine vertragliche Koordination dar und soll die Grundlage schaffen, um eine
bereichsibergreifende smartphonebasierte Alarmierung von Ersthelfenden zu ermoglichen,
unabhangig in welchem Bereich sich diese registriert haben. Gleichzeitig sollen die bisherigen
Verantwortlichkeiten zur Helfendenregistrierung sowie zur Bereitstellung des Systems sowie zur
Alarmierungsverantwortung,  Haftung, Rechistragerschaft etc. unberiihrt  bleiben. Jeder
Kooperationspartner bleibt fur seinen Bereich und den Betrieb des von diesem genutzten System
vollumfanglich verantwortlich.

Gegenstand dieser Vereinbarung ist ausschlielilich die Verschmelzung der Vvirtuellen
Alarmierungsbereiche zu einem einheitlichen Alarmierungsbereich sowie die Festlegung gemeinsamer
Mindeststandards.

Je nach Organisation im jeweiligen Bereich, sind Kooperationspartner Betreiber und/oder alarmierende
Stelle des smartphonebasierten Ersthelferalarmierungssystems. Im Folgenden wird daher von Betreiber
und alarmierender Stelle gesprochen.

§1

(1) Die Betreiber und alarmierenden Stellen sind sich einig, dass die Mdglichkeit einer den
bereichsubergreifenden Vernetzung geschaffen wird, um teilnehmende Erstheifende auflerhalb
ihres eigenen Zusténdigkeitsbereichs und somit im Zustandigkeitsbereich der jeweils anderen
alarmierenden Stelle alarmieren zu kénnen, soweit dies technisch méglich ist.

(2) Soweit durch die Betreiber unterschiedliche System zur smartphonebasierten Alarmierung von
Ersthelfenden bereitgestellt werden, folgt aus dieser Vereinbarung keine Verpflichtung zur
Umstellung auf ein einheitliches System. Die Entscheidungshoheit, welches System genutzt wird
verbleibt bei den jeweiligen Betreibern.

(3) Soweit durch die alarmierenden Stellen unterschiedliche System zur smartphonebasierten
Alarmierung von Ersthelfenden angebunden sind, folgt aus dieser Vereinbarung keine Verpflichtung
zur parallelen Anbindung weiterer Systeme.

§2
(1) Die Betreiber und alarmierenden Stellen sind damit einverstanden, dass die jeweiligen

Alarmierungsbereiche zu dem Zweck dieser Vereinbarung virtuell zu einem einheitlichen
Alarmierungsbereich zusammengefasst werden, soweit dies technisch mdglich ist.
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(2) Die \virtuelle Zusammenfassung der Alarmierungsbereiche von smartphonebasierten
Ersthelferalarmierungssystemen berthrt nicht die Zustandigkeiten der Kooperationspartner fur die
jeweiligen eigenen Zustandigkeitsbereiche.

(3) Jeder Betreiber und jede alarmierende Stelle bleibt fiir die smartphonebasierte Alarmierung von
Ersthelfenden in ihrem jeweiligen Zustédndigkeitsbereich verantwortlich. Dies umfasst auch die
Registrierung von Ersthelfenden, die Datenpflege und Prozesse bei der Nutzung von
smartphonebasierten Ersthelferalarmierungssystemen.

§3
(1) Die Betreiber sind damit einverstanden, dass die alarmierenden Stellen anderer

Zustandigkeitsbereiche auf die Helfenden des Zusténdigkeitsbereichs des Betreibers zugreifen
kénnen, wenn diese sich in ihrem Zusténdigkeitsbereich aufhalten.

(2) Die Betreiber sind flur die Information der in ihrem Zustandigkeitsbereich registrierten Helfenden
sowie deren Einverstandnis zur bereichstubergreifenden Alarmierung jeweils selbst verantwortlich.

(3) Versicherungsschutz und Haftung richten sich nach den jeweils im alarmierten
Zustandigkeitsbereich geltenden Regelungen. Der fir den jeweiligen Zustandigkeitsbereich
verantwortliche Betreiber bleibt weiterhin zusténdig und verantwortlich.

§4
(1) Die datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeiten der Betreiber und alarmierenden Stellen bleiben

durch diese Vereinbarung unberlhrt. Insbesondere werden hierdurch keine gemeinsamen
Verantwortlichkeiten nach Art. 26 DSGVO begriindet.

(2) Die Kooperationspartner unterstiitzen sich gegenseitig in datenschutz- und haftungsrechtlichen
Fragestellungen, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben. Hierzu finden regelméaRige Austausche
statt.

(3) Die Kooperationspartner halten die jeweils glitigen Bestimmungen zum Datenschutz und zu
Verschwiegenheitspflichten ein.

(4) Die Ubermittlung von Einsatzdaten an die smartphonebasierten Ersthelferalarmierungssysteme
durch die alarmierenden Stellen erfolgt geman Art. 5 und Art. 6 DSGVO.

§5

(1) Die Kooperationspartner sind sich darlber einig, dass Ersthelfende -nur dann alarmiert werden,
wenn im Zeitpunkt der Alarmierung eine Gefahr fur die Ersthelfenden durch die alarmierende Stelle
nicht anzunehmen ist.

(2) Die Betreiber vereinbaren, dass die angebundenen Ersthelfenden (iber die im jeweiligen
Zustandigkeitsbereich erforderliche Mindestqualifikation verfigen. Fir die Prifung der
Mindestqualifikation bleibt der Betreiber verantwortlich, der die Registrierung der Helfenden
vorgenommen hat.
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§6

(1) Jeder Kooperationspartner tragt die Kosten, die durch die Umsetzung dieser Vereinbarung anfallen,
selbst.

(2) Diese Vereinbarung tritt nach Unterzeichnung der Kooperationspartner in Kraft und gilt unbefristet.
Die Kooperationsvereinbarung besteht auch dann fort, wenn die Vernetzung systemibergreifend
Uber andere Ersthelfersysteme mdglich wird.

(3) Jeder Kooperationspartner kann durch schriftiche Erklarung gegentber den anderen
Kooperationspartnern diese Vereinbarung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen
und ohne Angabe eines Grundes kindigen. Die Vereinbarung wird dann durch die Ubrigen
Kooperationspartner fortgefuhrt. Der kiundigende Kooperationspartner wird technisch aus dem
gemeinsamen Alarmierungsbereich entfernt.

(4) Eine Aufnahme weiterer Kooperationspartner in diese Vereinbarung ist méglich. Uber die Aufnahme
entscheiden die jeweils akiuellen Kooperationspartner. Die Aufnahme erfolgt durch entsprechende
Zusatzvereinbarung zu dieser Vereinbarung.

(6) Die Stadt Mannheim — Amt fur Feuerwehr und Katastrophenschutz erkiart sich bereit, die
Koordinierungsfunktion fiir die Kooperation zu Gbernehmen. Jeder Kooperationspartner benennt
dem Koordinator eine zustdndige Ansprechperson. Darlber hinaus wird jeder Partner den
Koordinator unverziglich Ober Umsténde informieren, die eine erfolgreiche Mitwirkung aus
fachlichen, technischen, wirtschaftlichen oder tatséchlichen Griinden hindern.

§7

(1) Anderungen und Ergénzungen dieser Vereinbarung und aller ihrer Bestandteile — einschlieflich
etwaiger Zusicherungen der Aufragnehmerin — bedirfen einer schriftlichen Vereinbarung, die auch
in einem elektronischen Format (Textform) erfolgen kann, und des ausdriicklichen Hinweises
darauf, dass es sich um eine Anderung bzw. Ergénzung dieser Bedingungen handelt. Dies gilt auch
fur den Verzicht auf dieses Formerfordernis.

(2) Soliten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein, bieibt die Gultigkeit der
Vereinbarung im Ubrigen davon unberiihrt. Die unwirksame Klausel ist von den Parteien durch eine
Bestimmung zu ersetzen, die dem in rechtlich zulassiger Weise am nachsten kommt, was die
Parteien mit der unwirksamen Vereinbarung bezweckt haben.

Vereinbarung zur bereichstbergreifenden smariphonebasierten Alamiernung von Ersthelfenden
4 von 10



Fur die Stadt Mannheim — Amt fir Feuerwehr und Katastrophenschutz:

Vorname Name Datum, Unterschrift
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Fur die Integrierte Leitstelle Mannheim gGmbH:

ikl Glieer  dvenzns (—bte,

Vorname Name Datum, Unterschrift
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Fur die Integrierte Leitstelle Heidelberg / Rhein-Neckar-Kreis gGmbH:

(71 ) | | - ‘ -"r[‘“" sl W
- L by ‘;( o LN D ,
Vorname Name . Datum, Untersqhnfti A8
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Fir den Kreis Bergstrale, Der Kreisausschuss:

T

Datum, Unterschrift

ey o /'/
ra
E-piall: buern bact hergstrasse.de /// () » S /’ZQ/’&/;// f-f/;,:”//%»;/

Vorname Name Datum, Wnterschrift

/
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Fur die Integrierte Leitstelle, Rettungsdienstbehorde Rhein-Pfalz-Kreis:

Landrat Clemens Kérner 13.11.2025

Vorname Name ) Datum, Unters;zﬁrift
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Fir den Rettungsdienstbereich Sudpfalz (ILtS Landau)

Pirmasens, den 7 9. SEP. 9rAg Landau én 08 Sep 2023
Gl L\_A

Landratin Dr. Susanne Ganster Landrat Dietmar Seefeldt

(Landkreis Stdwestpfalz) (Landkreis Sidliche Weinstralie)

Landau, den

L ndau)

(Landkreis Germersheim)

iy ermelster Dr. Dominik Geiler
(St t

(K10. 205

Zweibriicken, den Pirmasens, den 0. 4p.2225

Oberbiirgérmeister Dr. Marold Wosnitza ~ Oberblrgermeister Markus Zwick
(Stad_ weibrlicken) (Stadt Pirmasens)
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